
De registrertes rettigheter

14.11.2017



Rett til informasjon 
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Rett til informasjon (hvordan) 

3

• Form
– Kortfattet, gjennomsiktig, lett forståelig og lett tilgjengelig

– ”Layered notices”

– ”Just in time notices”

• Språk
– Klart og enkelt

– Tilpasset barn

• Skriftlig, elektronisk

= Mer åpenhet  økt tillit fra brukeren



Retten til informasjon (hva) 

• Innhold

– Kontaktdetaljer for behandlingsansvarlig

– Kontaktdetaljer for PVO

– Formål og behandlingsgrunnlag

• Dersom art 6 nr. 1 bokstav f: hva den 
berettigede interessen er

• Trekke samtykke 

– Eventuelle mottakere av opplysningene 

– Overføring til tredjeland/internasjonal 
organisasjon og beskyttelsestiltak
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Retten til informasjon (hva) 

• I tillegg:
– Hvor lenge lagret og hva som avgjør lagringstiden
– Hvilke rettigheter man har
– Klagerett til Datatilsynet
– Automatiske avgjørelser som nevnt i art 22

• Ny informasjonsplikt når behandling for nye formål

• Kun art 13:
– Om det å gi fra seg opplysningene er obligatorisk ihht. lov eller 

kontrakt, og ev. konsekvenser av å ikke gi fra seg opplysningene
• Kun art 14:

- Opplysningenes kilde, de berørte personopplysningskategorier
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Innsynsretten 
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• Innsynsretten gjelder den den registrerte

• Hvorvidt dere behandler vedkommendes 
personopplysninger 

• Innsyn i personopplysningene

• Informasjon om behandlingen



Innsynsretten (hvordan) 

• Rett til en kopi av personopplysningene 
– Flere kopier: Rimelig gebyr basert på 

administrasjonskostnader

• Dersom den registrerte sender innsynsbegjæring 
elektronisk, og ikke anmoder om noe annet, skal 
informasjonen gis i en vanlig elektronisk form.  

• Unntak: Retten til kopi gjelder ikke om det krenker 
andres rettigheter og friheter.  
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Rett til korrigering 
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Rett til korrigering 

• Rett til å kreve at uriktige opplysninger blir korrigert

• Rett til å få ufullstendige opplysninger komplettert, ved å 
fremlegge en tilleggserklæring

• Når: Uten ugrunnet opphold
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Retten til sletting 
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Retten til å bli glemt

• Ikke lenger er nødvendig å ta vare på opplysningene for å oppnå 
formålet med behandlingen

• Samtykket trekkes tilbake, og det ikke finnes annet rettslig grunnlag

• Den registrerte motsetter seg databehandlingen etter art 21

• Personopplysningene er behandlet ulovlig

• Oppfylle en rettslig forpliktelse 

• Opplysningene er samlet inn ifm med barns bruk av 
informasjonssamfunnstjenester som nevnt i art 8. nr 1 
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Retten til å bli glemt 

• Personopplysninger som er offentligjort: 

– treffe rimelige tiltak for å sikre at opplysningene blir 
fjernet eller gjort utilgjengelige

• Unntak fra retten til å bli glemt: 

– den behandlingsansvarlige må vise til hjemmelen for 
unntak fra sletting
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Rett til begrenset behandling
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Rett til begrenset behandling
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• Bestrider opplysningenes korrekthet

• Behandlingen er ulovlig og den registrerte motsetter seg 
sletting

• Den behandlingsansvarlige ikke lenger trenger 
opplysningene til sitt formål, men videre lagring er 
nødvendig for at den registrerte kan forsvare et rettskrav

• Den registrerte har motsatt seg behandling etter art 21



Rett til begrenset behandling
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Opplysningene lagres, men kan ellers bare brukes:

– med den registrertes samtykke,

– for å forsvare et rettskrav som begrunner videre 
lagring,

– for å forsvare en annens rettigheter, eller

– for å ivareta viktige samfunnsinteresser



Varsling tredjeparter 
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• Varsle tredjeparter som har mottatt personopplysningene 
dersom retting, sletting eller begrensing er etterkommet

• Unntak:
– Umulig/uforholdsmessig vanskelig

– Som et minimum, plikt til å oppgi identiteten til 
tredjepartsmottakere hvis den registrerte ber om det



Rett til dataportabilitet 
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Rett til dataportabilitet

Utgangspunktet: 

• Rett til å få utlevert opplysninger om seg selv som man 
har gitt til den behandlingsansvarlige

• Rett til å overføre personopplysningene uten hinder

• Strukturert, alminnelig anvendt og maskinlesbar form
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Rett til dataportabilitet

Dersom: 

• samtykke eller en avtale, og

• behandlingen skjer automatisk

Må ikke krenke andres rettigheter og friheter
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Innsigelse mot behandling 
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Innsigelse behandling
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• Gjelder i tre situasjoner:
– Nødvendig for offentlig myndighet eller oppgaver i allmenhetens 

interesse

– Nødvendig for å vareta en berettiget interesse som veier tyngre 
enn den registrertes personvern

– Formålet er direkte markedsføring

• Ved innsigelse skal behandlingen opphøre (sletting)

• Understreker retten til å motsette seg profilering

• Uttrykkelig gjøres oppmerksom på innsigelsesretten



Innsigelsesretten 
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• Unntak 
– Tvingende berettigede grunner for behandlingen som går foran 

den registrertes interesser, rettigheter og friheter

– For å fastsette, gjøre gjeldende eller forsvare ett rettskrav

• Unntakene gjelder ikke for direkte markedsføring. Ved 
innsigelse skal behandlingen opphøre uansett. 



Automatiserte avgjørelser 
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Automatiserte avgjørelser

24

• Utelukkende automatisert

• Avgjørelse med rettsvirkning eller på tilsvarende måte 
betydelig påvirker vedkommende

• Hovedregel: Forbudt

• Unntak
– Nødvendig for å inngå eller gjennomføre en avtale med de registrerte

– Hjemlet i lov som samtidig gir tilfredsstillende garantier for personvernet til de registrerte

– Eksplisitt og gyldig samtykke



Automatiserte avgjørelser
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• Må ha tiltak
– Menneskelig inngripen

– Uttrykke synspunkter

– Mulighet til å bestride

• Svært snever adgang til å bruke sensitive 
personopplysninger



Prosessuelle regler

• Legges til rette for at den registrerte kan utøve sine 
rettigheter

• Uten ugrunnet opphold og innen 1. mnd.

• Årsaken til å ikke etterkomme anmodning, klagemulighet

• Hovedregel gratis
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