Nordic Partner OU
Ravala pst 8
Tallinn
ESTONIA							«Bosted», den 23.10.2016

Vedrørende betalingsoppfordring reg. «REG NR.»
Jeg viser til deres betalingsoppfordring vedrørende ovennevnte faktura for bilsertifikat, hvor det fremgår at saken vil sendes til inkasso dersom jeg ikke betaler. Saken kan ikke sendes til inkasso da fakturaen bestrides. 
For det første har jeg brukt min angrerett i henhold til norsk lov, jf. min epost til dere datert 1. september. Den såkalte «fraskrivelsen» av angreretten, godt gjemt i deres leveransevilkår, gjelder ikke. Ved forbrukerkjøp skal fraskrivelsen av en slik grunnleggende rett komme tydelig frem. Jeg viser også til mine tidligere bemerkninger om at det heller ikke godt nok opplyst at dette er en betalingstjeneste. Forbrukermyndighetene både i Sverige og Norge, hvor svært mange har klaget på dere, har fastslått dette. Lovbestemmelsene på dette området er likedan i Norge, Sverige og Estland, da disse er basert på et EU-direktiv som jeg forutsetter at dere er kjent med.
Subsidiært anføres at dere i deres egne salgsvilkår opererer med en såkalt «no risk»-klausul». Jeg siterer fra disse vilkårene: «Vi garanterer 100% kundetilfredsstillelse». Garantien gjentas videre på omtrent hver side av deres internettannonsering.  
En slik garanti må naturligvis bety at kunden ikke løper noen form for risiko ved å bestille, og at kjøpet kan heves og betalingsplikten faller bort dersom kunden ikke er tilfreds med produktet. Jeg er ikke tilfreds. Produktet bærer preg av ren automatisert saksbehandling, i strid med den individuelle tilnærmingen dere lover på nettsiden. «Sertifikatet» fremstår som så amatørmessig at den mangler enhver kredibilitet til det formålet dere skisserer i annonsen. Uansett er det ikke stilt ytterligere vilkår til utløsning av garantien som utgjør del av avtalen dere påstår jeg har inngått med dere. Jeg påberoper meg derfor 100%-garantiklausulen i deres egne salgsvilkår, og returnerer sertifikatet per post. Kreditnota imøteses, gjerne per epost.
Dersom trusler om inkasso fortsetter, i strid med bestemmelsene i deres egne kontraktsvilkår, anser jeg ikke dere lenger i god tro. Saken vil da bli oppfattet for et forsøk på svindel og vil bli politianmeldt i Norge og Estland. Kostnader til juridisk bistand, som jeg frem til nå har båret selv, vil bli krevd erstattet dersom dere bebyrder meg ytterligere med denne saken. 
Dette brevet sendes både per epost og per vanlig post til dere.
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