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Eksamen 27.11.2014

SPR3020 Reiseliv og sprak 2
Elevar og privatistar / Elever og privatister

Nynorsk/Bokmal



Nynorsk

Eksamensinformasjon

Eksamenstid

Eksamen varer i 5 timar.

Hjelpemiddel

Alle hjelpemiddel er tillatne, bortsett fra verktgy som kan brukast til
kommunikasjon.

Bruk av kjelder

Dersom du bruker kjelder i svaret ditt, skal dei alltid ferast opp pa
ein slik mate at lesaren kan finne fram til dei.

Du skal fare opp forfattar og fullstendig tittel pa bade leerebaker og
annan litteratur. Dersom du bruker utskrift eller sitat fra Internett,
skal du fare opp neyaktig nettadresse og nedlastingsdato.

Vedlegg

e Vedlegg 1: Fra Color Lines tyske nettstad, om skiferie i Oslo
e Vedlegg 2: Fra Ryanairs britiske nettstad, om rimeleg skiferie og
Oslo

Informasjon om

Du skal svare pa alle oppgavene.

oppgava
Informasjon om Sja eksamensrettleiinga med kjenneteikn pa maloppnaing til
vurderinga sentralt gitt skriftleg eksamen. Eksamensrettleiinga finn du pa

utdanningsdirektoratet.no.
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Oppgave 1

Oslo Vinter- og Sommerpark gnskjer a skape vekst giennom produktutvikling.

a. Foresla innovative produkt som kan utvikle Tryvann vidare som
heilarsdestinasjon og bidra til starre inntening. Grunngi svaret ditt ut fra
trendar i dagens reiselivsmarknad.

b. Gjer greie for kva heilarsdrift av anlegga kan ha a seie for den totale
verdiskapinga i Oslo-regionen.

Oppgave 2

Nordeuropearar med gnske om skiopplevingar kan vere aktuelle kundar for Oslo
Vinterpark.
a. Samfunnsutviklinga har betydning for tilbodet av og etterspgrselen etter

slike reiselivsprodukt. Vurder kva for omrade i samfunnet Oslo Vinterpark
ma ta omsyn til nar dei utviklar produkt til denne malgruppa.

b. Drgft verdien av at dei tilsette i Oslo Vinterpark har interkulturell forstaing
og respekt i kommunikasjonen med denne malgruppa.

Oppgave 3

Arctic Challenge star fram med ein klar miljgprofil.

a. Vel ut og beskriv tre av miljgtiltaka til Arctic Challenge.
b. Dreft kva for verknader pa natur og miljg Arctic Challenge oppnar med
desse miljgtiltaka.
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Bokmal

Eksamensinformasjon

Eksamenstid

Eksamen varer i 5 timer.

Hjelpemidler

Alle hjelpemidler er tillatt, bortsett fra verktey som kan brukes til
kommunikasjon.

Bruk av kilder

Hvis du bruker kilder i besvarelsen din, skal disse alltid oppgis pa en
slik mate at leseren kan finne fram til dem.

Du skal oppgi forfatter og fullstendig tittel pa bade lzerebgker og
annen litteratur. Hvis du bruker utskrift eller sitat fra Internett, skal
du oppgi ngyaktig nettadresse og nedlastingsdato.

Vedlegg

e Vedlegg 1: Fra Color Lines tyske nettsted, om skiferie i Oslo
e Vedlegg 2: Fra Ryanairs britiske nettsted, om rimelig skiferie og

Oslo

Informasjon om
oppgaven

Du skal svare pa alle oppgavene.

Informasjon om
vurderingen

Se eksamensveiledningen med kjennetegn pa maloppnaelse til
sentralt gitt skriftlig eksamen. Eksamensveiledningen finner du pa

utdanningsdirektoratet.no.
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Oppgave 1

Oslo Vinter- og Sommerpark gnsker a skape vekst giennom produktutvikling.

a. Foresla innovative produkter som kan videreutvikle Tryvann som
helarsdestinasjon og bidra til gkt inntjening. Begrunn svaret ditt ut fra
trender i dagens reiselivsmarked.

b. Gjer rede for hvilken betydning helarsdrift av anleggene kan ha for den
totale verdiskapingen i Oslo-regionen.

Oppgave 2

Nordeuropeere med gnske om skiopplevelser kan vaere aktuelle kunder for Oslo
Vinterpark.

a. Samfunnsutviklingen har betydning for tilbudet av og etterspgrselen etter
slike reiselivsprodukter. Vurder hvilke omrader i samfunnet Oslo Vinterpark
ma ta hensyn til nar de utvikler produkter til denne malgruppen.

b. Drgft betydningen av at de ansatte i Oslo Vinterpark har interkulturell
forstaelse og respekt i kommunikasjonen med denne malgruppen.

Oppgave 3

Arctic Challenge star fram med en klar miljgprofil.

a. Velg ut og beskriv tre av Arctic Challenges miljgtiltak.
b. Drgft hvilke virkninger pa natur og miljg Arctic Challenge oppnar med disse
miljgtiltakene.

Eksamen SPR3020 Reiseliv og sprak 2 H2014 Side 5 av 10



Vedlegg 1
Fra colorline.de:

; sea QLG b €286 pP. =
Oslo-Stadtereise "Ski Rio HomerkalnPak Hot s

- 20% . ; ne-Caiste. |
NEU: 20% Rabatt auf den Skipass fiir Color Line-Gdste. Jetzt buchen ab €314.- pP. S
Soriz Moris Hotsl -

INKLUSIVLEISTUNGEN:

GroRkstidtische Lebenslust und unendliche Natur Norwegens in einzigartiger Kombination - wo sonst liegen ein
attraktives Skigebiet und eine lebendige Metrepole so dicht beiginander? Geniellen Sie aktives Skivergnigen
gepaart mit Grotstadtflair in Osle. Tagsiber auf die Piste oder Loipe, abends in die Oper. Am Holmenkellen
erwartet Sie ein modernes Skicenter und rund um die Stadt viele Kilometer Langlaufleipe. Das ist Ski-
Kurzurlaub par excellence!

» Uberfahrt Kig-Oslo-Kiel

« 2 Ubernachtungen an Bord

# Pkw-Beforderung

« 2 (bernachtungen mit Friihstick im DZ im Hotel

Hier kénnen Sie Ubernachten:

Hotels Oslo-Stadtereise "Ski"

Erwartete Ski-Saison
Mitte Dezember 2013 bis Mitte April 2014
Bitte beachten Sie, dass viele Skicenter in der

Nebensaizon nur an den Wochenenden gedffnat
=ind.

Oversatt tekst:
Storbyferie til Oslo - med ski!

Nytt: 30 % rabatt pa heiskort for Color Lines gjester. Bestill na!

Flott urban livsglede og uendelig norsk natur i en unik kombinasjon - hvor ellers vil du
kunne oppleve et attraktivt skisted og en livlig metropol sa tett sammen? Nyt en aktiv
skiferie, kombinert med storbyopplevelser i Oslo. Om dagen kan du veere i bakken eller i
laypa, om kvelden i operaen. Holmenkollen har et moderne skisenter, med byens mange
kilometer skilgype like ved. Dette et unikt skieventyr.
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Vedlegg 2

Informasjon om Tryvann fra Ryanairs britiske nettsted, «Ski Cheaper»:

Ski Cheaper

== BACK TO 3Kl HOMEPAGE

Oslo Torp

Fhy to O=lo Torp from:

Tenerife 3th, Alghero, Liverpool, Pisa, London Stansted, Alicante, Malaga, Pescara, Palma, Zadar

K\] FLIGHT INFORMATION  BOOK CHEAP FLIGHTS

Tryvann Winterpark

Tryvann Vinterpark offers 14 slopes and floodlit night skiing until 22:00 hours each
night Monday to Friday and excellent snow conditions from December to April each
wear. Tryvann Vinterpark Terrain Park and half-pipe has international standard facilities
and is one of Morway's largest!

Mao. of runs: 14

4 green ‘Beginner - total of 2 km

T blue ‘Intermediate’ - total of 3 km

1 red "Advanced’ - total of 0.5 km

2 black ‘Expert’ - total of 2 km

Length:

- Whyllerleypa 1400 m - Advanced skiing, international standards (Closed from
the 03rd of April)

- Tarmbakken 900 m - Cruising and more challenging

- Tryvannskleiva 400 m - Cruising and more challenging

- Vestkleiva 500 m - Ski-cross/Boarder-cross

- Tommkleiva 200 m - Children and beginners

- Mellomkleiva 200 m - Children and beginners

- Veslekleiva 200 m - Children and beginners

Hyttli runs approx. 650 m - Ski-cross/Boarder-cross/Cruising and more
challenging

Mo. of lifts: 6 (2 x 4-seat chairlift, 1 x poma lift, 1 x T-bar, 2 x beginners poma
lift)

Greatest difference in height: 350 m

Longest downward slope: 1,4 km

Nluminated slopes: all

Snowboard: Yes

Ski instruction/ski hire: Yes

Situation 550 meters above sea level

Resort has good snow conditions from December to April

Distance: 120 KM from airport
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Schweigaards gate 15
Postboks 9359 Grgnland
0135 OSLO

Telefon 23 30 12 00
utdanningsdirektoratet.no
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