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Klage på Whitebox Data Systems 
Jeg bestilte en Whitebox CL25 bærbar datamaskin fra Whitebox Data Systems 20.01.05 via telefon. Et beløp på 14.118,- ble overført fra min kjæreste, Villen Cathrine Olanders konto# 9710.60.64672 til Whitebox konto# 1638.06.41309, som betaling for varen (se vedlegg).
Varen ble levert av en person som jeg møtte ved en Esso bensinstasjon i nærheten av Hønefoss. Jeg mottok en kvittering på kjøp av varen (se vedlegg). Da jeg kom hjem merket jeg at den bærbare datamaskinen hadde britisk tastatur, noe som gjør den ubrukelig for skriving på norsk.
Dagen etter, 21.01.05 ringte jeg til Whitebox og forklarte situasjonen. Jeg sa at jeg gjerne ville utøve min rett til reklamasjon og heve kjøpet. Jeg ble da fortalt at en person som skulle hjelpe meg med dette ville ringe meg opp igjen snarlig. Da dette ikke skjedde ringte jeg igjen Whitebox og spurt om det ikke var noen andre til stede som kunne hjelpe meg. Jeg ble da fortalt at dersom jeg ville heve kjøpet var ikke dette noe problem og at jeg skulle møte opp på samme Esso bensinstasjon for å levere tilbake varen. Etter å ha ventet i over en time kom det endelig en person som plukket opp varen. Jeg mottok en kreditnota som bekreftelse på at varen var levert tilbake(se vedlegg).
En person fra Whitebox Data Systems ringte meg for å bekrefte konto# som beløpet på 14.118,- skulle betales tilbake til. Jeg spurte da hvor lang tid det ville ta og få overført pengene og ble fortalt at det skulle skje omgående og at pengene ville være inne på konto innen mandag 24.01.05.
Da beløpet ikke ble overført ringte jeg igjen til Whitebox og spurte hva som foregikk. En person forklarte meg da at beløpet ikke ville bli overført før om ”et par uker”. Jeg sa at dette var uakseptabelt og krevde at beløpet ble overført øyeblikkelig. Personen sa da at han skulle se hva han kunne få til og ville ringe meg opp igjen. Jeg ble aldri ringt opp igjen av personen og prøvde dagen etterpå, 25.01.05 flere ganger å ringe til Whitebox Data Systems, men det var ingen som tok telefonen. Jeg skrev da en e-mail til Whitebox Data Systems hvor jeg ba om å bli oppringt av dem, siden jeg ikke kunne nå dem på telefon. Dagen etter, 26.01.05, fikk jeg en e-mail av kundeservice ved Whitebox Data Sytems som lød som følgende:
”Hei,

 

Vi har forsøkt uten hell. Kunne jeg hjulpet deg med noe over mail.


Mvh
Whitebox

Karianne

Kundeservice”

Jeg svarte da følgende tilbake: 

”Hei!
 
Jeg kjøpte en CL25 av dere torsdag 20. januar som jeg hentet i Hønefoss. Betalte et beløp på 14.118,- via nettbank til dere for maskinen. Da det viste seg at den hadde et britisk tastatur som er fullstendig ubrukelig i Norge ringte jeg til dere for å få hevet kjøpet. Etter mye om og men fikk jeg endelig en person som heter Thomas til å ta seg av saken min. Han sa at jeg gjerne kunne heve kjøpet og at jeg kunne levere maskinen tilbake til dere. Jeg leverte maskinen tilbake og fikk beskjed av Thomas om at pengene skulle bli overført tilbake til min konto øyeblikkelig. På mandag ringte jeg opp til dere igjen for å få bekreftet at beløpet skulle overføres, men fikk da beskjed av en annen person at det kom til å ta flere uker før pengene ble overført. Jeg ba ham om å sjekke om det ikke var mulig å få overført pengene øyeblikkelig, og han sa han skulle sjekke opp i dette. Har ikke hørt noe mer fra ham eller andre hos Whitebox siden det og kommer ikke igjennom til dere på telefon tross flerfoldige telefoner.
Jeg ber om at dere vennligst tar kontakt med meg på tlf: 97129073 eller 91843939 eller 67134718 så fort som overhodet mulig for å få oppklaret denne saken. Jeg ber også om at det utestående beløpet på 14.118,- overføres øyeblikkelig til mitt konto#  9710.60.64672.
 
Dersom jeg ikke hører fra dere angående denne saken innen 28. januar 2005 vil jeg se meg nødt til å anmelde saken til politiet.
 
Mvh,
 
Morten Gjerstad”

Jeg har fortsatt ikke hørt noe fra Whitebox Data Systems og klarer heller ikke å nå dem på telefon. Jeg sjekket litt rundt på nettet bla. på siden www.hardware.no for å se om andre hadde hatt liknendes erfaringer med Whitebox Data Systems. Da jeg så at flere andre personer hadde hatt dårlige erfaringer med garanti, reklamasjon og service hos Whitebox fant jeg det best å kontakte Forbrukerrådet for å få veiledelse om hvilke muligheter jeg hadde til å klage på Whitebox Data Systems. Jeg ble rådet til å sende inn klageskjema, noe jeg nå gjør.
Håper på en rask og positiv saksgang!

Mvh,

Morten Torkell Gjerstad

Tlf: 9712907 E-mail: morten@kite.no

